
 
 
 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 
BALAI BESAR PULP DAN KERTAS 
KEMENTERIAN PERINDUSTRIAN 

TAHUN 2021 
 

NILAI IKM   NAMA LAYANAN: 

91 

  
Responden 

 

Jumlah : 76 Perusahaan 

Pengujian : 56 perusahaan 

Serifikasi : 12 perusahaan  

Kalibrasi : 7   perusahaan 

Optimasi 
Industri 

: 1   perusahaan 

 
 

Periode survey 1-01-2021 s/d       
31-12-2021 

 
TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN  
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN 

UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN 
KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

 

 


