INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BALAI BESAR STANDARDISASI DAN
PELAYANAN JASA INDUSTRI SELULOSA
KEMENTERIAN PERINDUSTRIAN

TRIWULAN [V
TAHUN 2023

NILAI IKM

NAMA LAYANAN:
Responden

Jumlah : | 197 Responden
Pengujian : | 143 Responden
Inspeksi : 5 Responden
Sertikasi : 15 Responden
Kalibrasi : 22 Responden
Konsultansi : 2 Responden
Pendampingan | : 10 Responden
Teknis

Periode survey 1-Januari -2023 sampai
31 Desember 2023

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN
UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN

KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




